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1. Общие полоя(ения
1.1. Настоящая инструкция по сопровождению инвЕrлидов и лиц сограниченными возможностями здоровья (далее - Инструкция)мБдоУ к.Щетский сад J\b 49 комбинированного видuo(д€tпее
учреждение) разработана на основании следующих нормативно-
правовьIх актов: - ФедерЕlJIъного закона от 03.05 .20|2 г. j\b 46_ФЗ
кО ратификации Конвенции о правах инвЕtлидов>; - Федер€tлъного
закона от 29.12.2012 г. J\b 27з -ФЗ (об образовании в Роiсийской
Федерации>>;
- Приказа Министерства образов ания и науки Российской
ФедерациИ коб утвержД ениИ Порядка обеспечениrI условий
доступНостИ дJUI инВЕtлидоВ объектОв и предоставjUIемьгх усIryг в
сфере образов ания, а также ок€вания им при этом необходимой
помощи)) от 09. 1 t.201 5 г. J\b 1309;
- Приказа Министерства образов ания и науки Российской
ФедерациИ коб утвержДениИ Плана меропри ятий <<дорожной
карты) МинисТерства образоВ аниЯ и наукИ Российской Федерации
по повЫшениЮ значенИй покаЗателей доступности дJUI инвs}пидов
Объектов и предоставJuIемьrх на них услуг в сфере образованиrI)) от
02.12.2015 г. Jф 1399;
- Иньгх нормативно-правовьгх и лок€lльньtх актов.
1.2. Настоящ€ш Инструкция разработана в целях:
- недогryстимости дискриминации в Учреждении по признаку
инвалидности, то есть любое р€lзличие, искIIючение или
ограничение по причине инвtlпидности, целъю либо результатом
которьж явJUIется умаление или отрицание признания, ре€tлизации
или осуществления наравне с другими всех гарантированньIх в
Российской Федерации прав и свобод человека и гражданина в
политической, экономической, социЕrльной, культурной,
гражданской или лпобой иной области.
- ре€tлизации прав обучающI4хQя с ограншIенными возможностями
здоровья (далее - ОВЗ) на поJryчение дошкольного образов ания, и
соци€lпьной адаптации в условиях Учреждения.

1 .3. Настоящая Инструкция обязательна для исполнения всеми
сотрудниками УчреждениrI.
1.4. В соответствии с настоящей Инструкцией сотрудники

проходят инструктаж и обучение по вопросам, связанным с

обеспечением доступности дпя инвЕIпидов и лиц с ОВЗ объектов и



Услуг Учреждения, в том числе с участием персонала (с оказанием
помощи на объектах в преодолении барьеров и сопровождении
инв€Iлидаили лица с ОВЗ).
1.5. Инструктаж проводится руководителем УчреждениrI либо
ответственным лицом за рабоry с инвЕIлидами и лицами с ОВЗ.
1.6. Щля учета работы по инструктажу и обучению сотрудников по

работе с лицами с ОВЗ и инвЕ}лидами ведется <Журнал
инструктажа по сопровождению инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья (ОВЗ)> (далlее - )лqурнал). Форма журнала
представлена в приложении 1.

В журнаJIе ведется запись темы инструктажа, даты, ФИО,
должности сотрудников, прошедших инструктаж, а также ФИО,
должность и подпись сотрудника, проводившего его.
1.7 . ,Щогryск к работе вновь пришIтъrх работников Учреждения

осуществляется после прохождения инструктажа и обучения по
вогIросам доступности объектов и усJryг Учреждения.
1.8. Всем сотрудникам Учреждения при общении с детьми-
инвалидами и лицами с ОВЗ соблподать правила этикета,
утвержденными в Учреждении.
1.9. При общении с пицами, испытывающими трудности при
передвижении, следует уведомить о нttличии на объектах
Учреждения определенного специЕrпьного оборудованиrI для
инвалидов и лиц с ОВЗ и возможности пользоваться им.
Сотрудники обязаны встретить, вежливо объяснить, где находится
нужный объект инв€rлиду, убедиться в доступности прохода, куда
следует передвигаться. Запрещается прикасаться к инвалидной
коляске и менять ее местоположение без согласия инвалида или
лица с ОВЗ. При открытии тяжельгх дверей, при передвижении по
паркету или коврам с длинным ворсом рекомендуется предложить
помощь инв€}лиду или лицу с ОВЗ, полъзующемуся инвалидной
коляской или костылями. Сотрудники должны помнить, что
инвЕtлидные коляски быстро набирают скорость, и неожиданные

резкие повороты и толчки моryт привести к потере равновесиrI и
опрокидыванию инв€tлидной коляски.
1 .l0. Услышав звонок вызова, встретить инвttлида на кресле-
коляске (или инвалида другой категории) перед входом в здание и
ок€вать ему помощь при входе (въгходе), сопровождении до места.
1.1 1. Оказать помощь инвЕrлиду при выполнении действий
самообсJryживания с учетом времени его нахождениrI в



Учреждении (помочь cHrITb верхнюю одежду, посетитъ санузел и
Т.Д.). 1.12. Обеспечить возможностъ оказаниrI помощи инвitлиду в
затрудненньIх ситуациrIх во время нa)(ождениrl в Учреждении.

1 .13. Поспе предоставлениrI усJryги сопроводить инвЕlлида на
креслекоJUIске (или другой категории) к вьгходу из помещения.
1.14. оказать при необходимости помощь инвапиду при посадке в
соци€lльное такси или иное транспортное средство.

1 . 15. Соблюдать профессион€tпьную этику взаимоотношений и не
догryскать ситуаций, препятствующих поJryчению инвапидом усJryг.
1.16. Осуществлять р€lзъяснениrl в доступной для инвЕlпидов форме
порядка посещения УчреждениrI.

2. Правила этикета при общении с инвалидами
2.1. Правила этикета при общении с инв€uIидами для работников
Учреждения (далее - Правила) представJuIют собой свод общих
принципов и правил, направленньtх на соблюдение морЕrлъно-
этическkl)< и нравственньгх норм, модели поведения работниками
Учреждения при общении с инвЕlлидами и другими
маломобильными гражданами (далее - IИГН).
2.2. |\елью настоящих правил является установление эффективного
общения с инвЕIлидами и другими МГН, а также окЕ}зание им при
этом необходимой помощи в преодолении баръеров, мешающих
получению ими усJryг наравне с другими лицами.
2.3. Каждый работник УчреждениlI должен принимать все
необходимые меры для развития коммуникативньгх компетенций,
умений и навыков, необходимьгх лля эффективного общения при
оказании помощи инвалидам и другим МГН.
2.4. Знание и соблюдение работниками положений Правил
является одним из критериев оценки качества14х профессиональной
деятельности, а также необходимым условием дJuI созданиrI и
поддержания реrryтации учреждения) формирования
rrоложителъной культуры общения при окЕвании помощи
инв€lJIидам и другим МГН в Учреждении.
2.5. Основные коммуникативные навыки при общении с
инвапидами - избегать конфликтньгх сиryаций; - внимательно
сJryшать инвалида и слышать его;
- реryпировать собственные эмоции, возникaющие в процессе
взаимодействия;
- обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;



- цивилизовано противостоять манигryлированию ;

- сомневаясь, рассчитывать на свой здравый смысл и способность к
сочувствию;
- относиться к другому человеку, как к себе самому, точно так же
его уважать.
2.6. Общие правила этикета при общении с инвttлидами:
2.6.1. Обращение к человеку: когда вы рЕ}зговариваете с
инвалидом, обращайтесь непосредственно к нему, а не к
сопровождающему или сурдопереводчику, которые присутствуют
при рЕlзговоре.
2.6.2. Пожатие руки: когда вас знакомят с инвшIидом, вполне
естественно пожатъ ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой
или кто полъзуется протезом, вполне моryт пожать руку - правую
или левую, что вполне догIуотимо.
2.6.З. Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком,
который плохо или совсем не видит, обязательно нЕ}зывайте себя и
тех людей, которые пришли с вами. Если у вас общая беседа в
группе, не забывайте пояснить, к KoIvry в данный момент вы
обращаетесь, и нzIзвать себя.
2.6.4. Предложение помощи: еспи вы предлагаете помощь, ждите,
пока ее примут, о затем спрашивайте, что и как делать.
2.6.5. Адекватность и вежливость: обращайтесь с взрослыми-
инв€tлидами как с взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ты,
толъко если вы хорошо знакомы.
2.6.6. Не опирайтесь на кресло-коJuIску: опираться или виснуть на
инвЕIлидной коляске - то же самое, что и опираться или виснуть на
ее обладателе, и это тоже раздражает.
2.6.7 . Инвалидная KoJuIcKa - это часть неприкасаемого
пространства человека, который ее использует.
2.6.8. Внимательность и терпеливость: когда вы рщговариваете с
человеком, испытывающим трудности в общении, слryшайте его
внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит

фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него. Никогда не
притворяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так.
Повторите, что вы поrUIли, это поможет человеку ответитъ вам, а
вам - понrIтъ его.
2.6.9. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком,
пользующимся инвалидной копяской или костыJuIми,

расположитесь так, чтобы ваши и его глЕва были на одном уровне,



- Помните, что, как правипо, у людей, имеющШ трудности при
передвижении, нет проблем со зрением, сJIухом и пониманием.
- Не ДУмайте, что необходимость пользоватъся инвалидной
коляской это трагедиlI. Это способ свободного (если нет
архитектурньtх баръеров) передвижениJI. Естъ JIюди, пользующиеся
ИНВЕlЛИДнОЙ коляскоЙ, которые не утратили способности ходить и
могут передвигаться с помощью костылей, трости и т.п. Коляски
они используют для того, чтобы экономить силы и быстрее
передвигаться.

2.7.2. Правила этикета при общении с инв€tлидами, имеющими
нарушения зрения или незрячими
- ПредлагЕuI свою помощь, направляйте человека, не стискивайте
его руку, идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать
слепого человека и тащить его за собой.
- Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о
препятствиях: ступешIх, Iryжах, ямах, низких притолоках, трубах и
т.п.
- Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук,
запах, расстояние.,,Щелитесь увиденным.
- Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными
домашними животными. Не командуйте, не трогайте и не играйте с
собакой поводырем.
- Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначаJIа
предупредите об этом. Говорите нормsIпьным голосом. Не
прогryскайте информацию, если вас об этом не попросят.
- Если это важное письмо или документ, не Еужно для
убедительности давать его потрогать. При этом не заменяйте
чтение пересказом. Когда незрячий человек должен подписать
документ, прочитайте его обязательно. Инвалlидностъ не
освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной
документом.
_ Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он
вас не видит, а не к его зрячему компаньону.
_ Всегда на:}ывайте себя и представляйте других собеседников, а

также остапъньж присутствующих. Если вы хотите пожать руку,
скажите об этом.
- Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживаЙте
его, а направьте руку на спинку стула или подлокотник. Не водите



по поверхности его Руку, а дайте ему возможность свободно
потрогать предмет. Если вас попросили помочь взятъ какой-то
предмет, не слеД}ет тянутъ кисть слепого к предмету и брать его
рукой этот предмет.
- Когда вы общаетесь с групlrой незрячих лподей, не забывайте
каждый рав нЕlзывать того, к кому вы обращаетесь.
- Не ЗаСТавляйте вашего собеседника вещать в гIустоту: если вы
перемещаетесъ, предупредите его. Вполне нормапьно употреблять
СЛОВО (сМотреть)>. Для незрячего человека это означает (видеть
руками)>, осязать.
- Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые
обычно сопровождаются жестами, выражений вроде <стакан
находится где-то там на столе>. Старайтесъ быть точными: <<Стакан
посередине столa)).
- Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрута, не
управляйте его движением на расстоянии) подойдите и помогите
выбраться на нужный гryтъ.
- При сгryске или подъеме по ступенькам ведите незрячего
перпендикулярно к ним. Передвиг€lясь, не делайте рывков, резких
движений. При сопровождении незрячего человека не закладывайте
руки назад неудобно

2.7.3. Правила этикета при общении с инвЕtлидами, имеющими
нарушение cIryxa:
- РазговаривЕUI с человеком, у которого плохой слух, смотрите
прямо на него. Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его

руками, волосами или какими-то предметами. Ваш собеседник
должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.
- Существует несколько типов и степеней гIryхоты. Соответственно,
суIцествует много способов общения с людьми, которые плохо
слышат. Если вы не знаете, какой предпочесть, спросите у них.
- Некоторые люди могут слышатъ, но воспринимают отделъные
звуки неправильно. В этом случае говорите бопее громко и четко,
подбирая подходящий уровень. В другом сJryчае понадобится лишь
снизить высоту голоса, так как человек утратил способность
воспринимать высокие частоты.
- Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит,
назовите его по имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть
человекаили же помахать рукой.



- Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то.
Кричатъ, особенно в ухо, тоже не надо.
- Если вас просят повторитъ что-то, попробуйте перефразировать
свое предложение. Используйте жесты.
- Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понrIл ли вас
собеседник.
- Если вы сообщаете информацию, KoToparl вкJIючает в себя номер,
технический или другой сложный термин, адрес, напишите оо,
сообщите по факсу или электронной почте или любым другим
способом, но так, чтобы она была точно понrIта.
- Если существуют трудности при устном общении, спросите, не
будет ли lrроще переписываться.
- Не забывайте о среде, KoToparl вас окружает. В больших или
многолюдных помещениrгх трудно общаться с людьми, которые
плохо слышат. Яркое солнце или тенъ тоже моryт быть барьерами.
- Очень часто гJryхие люди используют язык жестов. Если вы
общаетесь через переводчика, не забудьте, что обращаться надо
непосредственно к собеседнику, а не к переводчику.
- Не все люди, которые плохо слышат, моryт читать по ryбам. Вам
лучше всего спросить об этом при первой встрече. Если ваш
собеседник обпадает этим навыком, нужно соблюдать несколъко
важньгх правил. Помните, что только три из десяти слов хорошо
прочитываются.
- Нужно смотреть в лицо собеседнику и говоритъ ясно и медленно,
использовать простые фразы и избегать несущественньгх слов.
- Нужно исполъзовать выражение лица, жесты, телодвижения, если
хотите подчеркIryть или прояснитъ смысл сказанного.

2.7.4. Правила этикета при общении с инвЕtJIидами, имеющими
задержку в рЕlзвитии и пробпемы общения, умственные нарушениrI
- Испопьзуйте доступный язык, выражайтесь точно и по деJry.
_ Избегайте словесньгх штампов и образньгх выражений, если
толъко вы не уверены в том, что ваш собеседник с ними знаком.
- Исходите из того, что взроолый человек с задержкоЙ в р€lзвитии
имеет такой же опыт, как и любой другой взрослый человек. Если
необходимо, используйте иллюстрации или фотограф"". Будьте
готовы повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого

раза не поняли.



тогда вам будет легче р€lзговаривать. Разговаривая с теми, кто
может читать по ryбам, расположитесь так, чтобы на Вас падал
свет, и Вас было хорошо видно, постарайтесъ, чтобы Вам ничего
(еда, руки) не мешало.
2.6.10. ПРивлечение вниманиrI человека: чтобы привлечь внимание
человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или
ПОХЛОПаЙте по плечу. Смотрите ему прямо в глЕва и говорите четко,
но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, моryт
читать по ryбам.
2.6.| 1.Не смущайтесь, если слryчайно догryстили оплошность,
сказав кУвидимся)) или кВы слышЕlли об этом...?> тому, кто не
может видеть или слышать.

2,7 . Правила этикета при общении с лицами с разными
расстройствами функций организма

2.7 .|. Правила этикета при общении с инвtlлидами,
испытывающими трудности при передвижении
- Помните, что инвЕlлиднЕUI коляска неприкосновенное
пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не
кладите на нее ноги без разрешениrI. Начать катить коляску без
согласиJI инвалида 

- 
то же самое, что схватить и понести человека

без его рЕ}зрешения.
- Всегда спрашивайте, нужна ли помощъ, прежде чем ок€lзать ее.
Предлагайте помощь, если нужно открыть тяжеJryю дверь или
пройти по ковру с длинным ворсом.
- Еоли ваше предложение о помощи принято, спросите, что IIужно
делать, и четко следуйте инструкциям.
- Если вам рslзрешили передвигать KoJuIcKy, снача.па катите ее
медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный
толчок может привести к потере равновесиrI.
- Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где

запланированы мероприrIтия. Заранее поинтересуйтесь, какие моryт
возникнуть проблемы или барьеры и как их можно устранитъ.
- Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица были на
одном уровне. Избегайте положениJI, при котором вашему
собеседнику }rужно запрокидыватъ голову.
- Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них,
чтобы человек имел возможность принимать решения заранее.



- Обраrцайтесь с человеком с проблемами развития точно так же,
как вы бы обращ€шись с любым другим. В беседе обсуждайте те же
темы, какие вы обсуждаоте с другими людьми. Например, планы на
выходные, отttуск, погода, последние события.
- Обращайтесь непосредственно к человеку.
- Помните, что люди с задержкой в рЕlзвитии дееспособны и моryт
подписывать документы, контракты, голосовать, давать согласие на
медицинскую помощь и т.д.

2.7.5. Правила этикета при общении с инв€}лидами, имеющими
психические нарушения :

- Психические нарушениrI не то же самое, что проблемы в

рtlзвитии. Люди с психическими проблемами моryт испытыватъ
эмоционаJIьные расстройства или замешательство, осложняющие
их жизнь. У них свой особый и изменчивый взгJuIд на мир.
- Не надо думать, что люди с психическими нарушениями
обязательно нуждаются в дополнительной помощи и специ€rлъном
обращении.
- Обращайтесь с людьми с психическими нарушениrIми как с
личностями. Не нужно делать преждевременньгх выводов на
основании опыта общения Q другими людьми с такой же формой
инвалидности.
_ Не следует думать, что люди с психическими нарушениями бОлее

других склонны к насилию. Это миф. Если вы дружешобны, они
будут чувствовать себя спокойно.
- Неверно, что люди с психическими нарушениями имеют
проблемы в понимании или ниже по уровню интеллекта, чем
большинство людей.
_ Если человек, имеющий психические нарушениrI, расстроен,
спросите его спокойно, что вы можете сделать, чтобы помочь ему.

- Не говорите резко с человеком, имеющим психические
нарушения, даже если у вас есть для этого основания.

2j .6. Правипа этикета при общении с инвilлидом, испытывающиМ

затруднениrI в речи
- Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что

понять их в ваших интересах.



- Не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает
трудности в речи. Начинайте говорить толъко тогда, когда
убедитесь, что он уже закончил свою мыслъ.
- Не пытайтесь ускорить рЕlзговор. Будьте готовы к тому, что

рЕlзговор с человеком с затрудненной речъю займет у вас больше
времени. Если вы спешите, Jtучше, извинившись, договориться об
общении в другое время.
- Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный
контакт. Отдайте этой беседе все ваше внимание.
- Не думайте, что затруднения в речи - 

пок€lзателъ низкого уровня
интеллекта человека.
- Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов
или кивка.
- Не притворяйтесь, если вы не понrIли, что вам ск€lзЕIли. Не
стесняйтесь переспросить. Если вам снова не уд€tлось поrulть,
попросите произнести слово в более медленном темпе, возможно,
по буквам.
- Не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже Еужно
высказаться. Не перебивайте его и не подавjulйте. Не торопите
говорящего.
_ Если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли
ваш собеседник использовать другой способ - написать, напечатать.



Приложение 1

К инструкции по сопровождению
инв€tпидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья (ОВЗ)
в МБ!ОУ <<Щетский сад М 49 комбинированного вида>

ЖурнаЛ инструКтажа работников (наименование ОУ) по
сопровощдению инвалидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья (ОВЗ)

J\ъ Фио
прошедшего
инструктaDк

,Щолжность Щата
проведени

я

Подпись
Лица проход.
инструктtDк

ФИО лица
провод.

инструктаж
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2
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4
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